POLITICA DE PRIVACIDADE

Verséo 2.1 - MARCO DE 2024

O Gruppo Pragma SPA ("Empresa") fornece as seguintes informagdes sobre o processamento
de seus dados pessoais como Visitante, de acordo com o art. 13 do Regulamento da UE
2016/679 (o chamado GDPR).

O "processamento de dados pessoais", em termos simples, € qualquer operacgao relativa a
qualquer "informacao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel". Por
exemplo, seu nome e sobrenome, ou um enderec¢o de e-mail com um "nome de usuario" que o
identifique (por exemplo, mariorossi@....), sdo considerados "Dados Pessoais", e as a¢bes de
coleta, registro conosco e uso desses dados para enviar-lhe uma comunicagdo séo
consideradas operagdes de "Processamento”; o mesmo ocorre (novamente, por exemplo) com
a comunicagao de Dados a outras organizagbes e o armazenamento.

Nossa organizagao € definida como "Controladora de Dados", como a entidade que determina
como e para quais finalidades processamos informacgdes relacionadas a pessoas fisicas.

Vocé, como "pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem"”, & definido como "Titular dos
Dados" e tem o direito de receber informagbdes sobre quem somos, quais Dados Pessoais
processamos, por que, como e por quanto tempo os processamos e quais obrigacdes e direitos
vocé tem a esse respeito.

Dependendo se vocé € um mero Visitante ou se deseja usar os Servigos exibidos por meio do
Site (e, portanto, vocé é um Usuario), coletamos e/ou precisamos que vocé nos forneca
determinados Dados, que sdo necessarios para que possamos permitir que vocé navegue no
Site e/ou receba respostas as suas solicitagdes e/ou use N0sSsOs Servicos.

O site da Autoridade ltaliana de Protecao de Dados contém outras informagdes uteis para uma
melhor compreensdao do assunto (consulte, por exemplo.:
http://www.garanteprivacy.it/home/diritti).

As definicdes dos termos e expressdes usados podem ser encontradas no Glossario, na parte
inferior desta pagina. Para alguns termos com letra maiuscula ndo definidos aqui, consulte o
glossario anexado a pagina Termini e Condizioni; Em caso de conflito entre defini¢cdes, para os
fins desta Politica de Privacidade, as definicdes do Glossario (na parte inferior da pagina)
prevalecerao sobre as definicbes dos Termos e Condigbes.

Quem somos ("Controlador de dados")?

Gruppo Pragma Spa, com sede registrada e operacional em Padriciano, 99, 34149 Trieste TS -
C.F. e P.1. 03529171005 (doravante também "Proprietario" ou "Empresa”).
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Por que processamos os Dados Pessoais (Finalidades) e em que se baseia o
Processamento (Base Legal) de cada categoria de Dados?

n.

Finalidade

Categorias de
dados pessoais

Base juridica

Analisar o trafego no site (por exemplo,
detectar as paginas mais visitadas, o
numero de visitantes por intervalo de
tempo ou por dia, a origem geografica, o
tempo meédio de conexdo, os navegadores
usados, a origem do visitante - de
mecanismos de pesquisa ou de outros
sites)

de mecanismos de pesquisa ou de outros
sites, frases e palavras pesquisadas etc.)
para entender como ele € usado e para
gerencia-lo, otimiza-lo e melhora-lo, ou
mesmo apenas para fins estatisticos; para
resolver problemas operacionais (por
exemplo, anomalias no carregamento de
paginas); para realizar atividades de
monitoramento para repelir e/ou prevenir
ataques cibernéticos e fraudes; para
analisar a composicdo do usuario para
melhorar o Site e/ou os Servigos

Dados de navegagao,
informagdes anénimas
(que nao nos permitem
rastrear sua
identidade) e dados
pessoais comuns (por
exemplo, endereco IP
completo)

A necessidade de
disponibilizar o Site de
acordo com os Termos
de Uso em vigor na
data de acesso ao Site
(Art. 6 § 1.b GDPR)

Atender as solicitacdes dos Visitantes e/ou
Usuarios com relacdo ao Site e as nossas
atividades, recebidas por qualquer meio
(por exemplo, por e-mail)

Dados pessoais
comuns

A necessidade de tomar
medidas pré-contratuais
a pedido do Visitante
e/ou Usuario (Art. 6 §
1.b GDPR)

Exibir o Site e os Servicos na Web e
realizar qualquer atividade consequente
e/ou conectada ao Site e/ou aos Servicos
(por exemplo, implementagdo e
manutencdo de registros e arquivos,
gerenciamento de solicitagdes, envio de
comunicagdes técnicas, organizacionais,
contratuais e informativas sobre os
Servigos; por exemplo, mensagens de
boas-vindas, sobre servigcos, sobre
relatérios periodicos sobre o conteldo
exibido; ativagdo ou expiragédo de
quaisquer servigos premium).

Dados pessoais
comuns

A necessidade de
disponibilizar o Site de
acordo com os Termos
de Uso em vigor na
data de acesso ao Site
(Art. 6 § 1.b GDPR)

Realizacdo de comunicagdes comerciais
pela Empresa e em nome de parceiros
terceirizados ("Marketing Direto e
Indireto"), inclusive por meio do Boletim
Informativo, sem transferéncia de Dados
para esses terceiros

Dados pessoais
comuns (enderego
e-mail)

A necessidade de
executar os Termos e
Condigbes do Servico
de Boletim Informativo
(Art. 6 § 1.b GDPR)

Permitir que os parceiros da Empresa
busquem fins de marketing, comunicando
ou disponibilizando dados a eles

Dados pessoais
comuns (endereco
e-mail)

O consentimento do
Visitante e/ou Usuario
(livre e revogavel a
qualquer momento) -
art. §6 § 1.a GDPR)




A necessidade de

Cumprir as obrigagdes previstas na cumprir obrigagdes

legislacao aplicavel (por exemplo, Dados pessoais legais as quais a
contabilidade e impostos, conformidade, COMUNS Empresa esta sujeita -
segurancga, etc.) e/ou executar ordens Art. 6 § 1.c GDPR

emitidas pelas autoridades ' )

Nosso interesse
legitimo em defender
um direito da Empresa
- Art. 6 § 1.f GDPR

Estabelecer, exercer e/ou defender um

> . Dados pessoais
direito nos féruns competentes P

comuns

Para quem divulgamos os dados (categorias de destinatarios)?

Na medida minima necessaria para atingir cada um dos Objetivos, com base na Lei Aplicavel e/ou
em um acordo contratual com o Controlador, para:

1. assuntos necessarios para o desempenho de atividades relacionadas e
consequentes ao gerenciamento do Site e a prestacdo de Servicos, que atuam como
Processadores de Dados (por exemplo, fornecedores de servicos de TI, etc.), obrigados a
confidencialidade e a conformidade com a Politica de Privacidade;

D, pessoas autorizadas por nos (por exemplo, nossos funcionarios), comprometidas
com a confidencialidade ou destinatarias de uma obrigacao legal de confidencialidade;

3. consultores e/ou profissionais indicados por nés, que podem atuar como
Controladores de Dados auténomos;

4. organizagdes externas necessarias para o desempenho de atividades relacionadas e
consequentes a execucdo dos Termos de Uso do Site, atuando como Processadores de Dados
ou como Controladores de Dados autdbnomos (por exemplo, prestadores de servigos) Tl, bancos,
seguros, navegacao e transporte, agéncia comercial, contabilidade, impostos, juridico, etc.);

5. organizagdes e autoridades publicas, se e na medida exigida pela Lei Aplicavel ou por
suas ordens, ou para o exercicio, verificagao e/ou defesa de um direito em juizo.

Transferimos dados pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu?

Para o gerenciamento e o armazenamento de dados e conteudo no Site, nossos fornecedores
usam servicos prestados por empresas estabelecidas fora do Espago Econdémico Europeu
(Estados Unidos; nesse caso, a transferéncia é feita com base em clausulas contratuais padrao e
medidas adicionais para garantir a prote¢do de dados). Além disso, 0 uso de determinadas
plataformas de comunicacédo social vinculadas ao Site envolve a transferéncia de dados pessoais
para fora do Espaco Econémico Europeu.

Em geral, asseguramos que as transferéncias de dados ocorram somente para paises que
garantam um nivel adequado de protecdo, para os quais haja uma decisdo de adequacao da
Comissao Europeia ou com base em uma das outras garantias previstas no Capitulo V do GDPR.
Mais informagdes sobre transferéncias de dados pessoais para fora do Espago Econdmico
Europeu (incluindo referéncias as protegdes e meios de obter informagdes sobre elas) estéo
disponiveis por escrito para a Empresa.

Realizamos processos automatizados de tomada de decisao e/ou atividades de criagao de
perfis?

Nao ha criacao ativa de perfis dos dados dos Usuarios.




Por quanto tempo mantemos os dados?

O periodo maximo de retencao dos Dados Pessoais para fins "contratuais" ndo sera superior a
dez anos apods o cancelamento do seu Registro, a menos que a Lei Aplicavel exija que os
retenhamos por um periodo mais longo ou permita que o fagamos para proteger nossos direitos
elou interesses legitimos.

Mantemos os Dados de qualquer pessoa que nos escreva solicitando informagdes por meio dos
enderecos na pagina "Fale conosco" por até dois anos apés a solicitagao (se ndo for um Usuario).
Podemos processar Dados para fins de Marketing Direto e Indireto.

Os Dados de navegagdo ndo sao mantidos por mais de sete dias (exceto no caso de
investigagdes criminais por autoridades judiciais).

Vocé é obrigado a nos fornecer dados pessoais?

Devido a forma como a Internet funciona, vocé nao pode recusar a comunicagao dos Dados de
Navegacao; ndo ha nenhuma disposi¢do para recusar a comunicagcao de determinados Dados
Pessoais (como o endereco IP do seu dispositivo). Vocé pode recusar a instalagcao de cookies de
criacado de perfil por meio do "banner”.

O que acontece se vocé se recusar a divulgar seus dados?

A recusa em instalar cookies de criagéo de perfil ndo tem consequéncias.
Para usar determinados servigos (como LAVORA CON NOI), os dados devem ser divulgados e
serao tratados de acordo com a legislagao aplicavel.

Que direitos vocé tem como "parte interessada"?

\océ, como titular dos dados ("titular dos dados"), tem o direito de:
1. acesso aos dados mantidos pelo Controlador e solicitagdo de uma cépia dos mesmos,
exceto quando o exercicio do direito infringir os direitos e liberdades de outras pessoas fisicas;

2. solicitar a retificagdo de quaisquer dados incompletos ou imprecisos;

3. chiederne la cancellazione dei dati, salve le esclusioni o limitazioni stabilite dalla
normativa applicabile (es. dall'art. 17 § 3 GDPR);

4. solicitar a restricdo do processamento, quando as condi¢des forem atendidas e
sujeitas as exclusdes estabelecidas no Artigo 18 § 2 do GDPR,;

5. solicitar a portabilidade dos dados (ou seja, receber os dados em um formato
estruturado, comumente usado e legivel por maquina, para poder transmiti-los a outro
controlador sem impedimentos), na medida em que o processamento seja baseado no
consentimento ou na necessidade de executar um contrato, quando tecnicamente
possivel e exceto quando o exercicio do direito afetar negativamente os direitos e as
liberdades de outras pessoas fisicas;

6. apresentar uma reclamacgao a Garante per la Protezione dei Dati Personali (na Italia,

ww.garanteprivacy.itt), ou a Autoridade Garante do Estado Membro da UE onde normalmente
ﬁesme ou trabalha, ou do local onde a suposta infragdo ocorreune



http://www.garanteprivacy.it/

Direito de nao cumprimento / retirada do consentimento

Vocé pode se opor ao processamento com base no consentimento (por exemplo, em relagao aos
cookies de criacdo de perfil e a propria criacdao de perfil, na medida em que se relacione a
propésitos de marketing, e a comunicagdo de dados a terceiros para seus propositos de
marketing - propdsito n® 5), ndo dando consentimento inicialmente ou revogando-o
posteriormente (com a ressalva de que qualquer revogacao posterior do consentimento nao
afetara a legalidade do processamento de dados realizado no periodo anterior a essa revogacgéo).
O exercicio dos direitos acima também pode ser adiado, limitado ou excluido nos casos previstos
no Artigo 2 - segunda parte do Decreto Legislativo n° 196/2003.

Com quem vocé pode entrar em contato para fazer perguntas ou exercer seus direitos?

Vocé pode enviar um e-mail para privac ruppoebano.com, ou por correio para o0 enderego:
Gruppo Pragma spa, Localita Padriciano, 99, 34149 Trieste TS. O Controlador de Dados também
nomeou um Diretor de Protecdo de Dados ("DPQO" ou "DPO") que esta disponivel para qualquer
solicitagdo relacionada a privacidade no enderego dpo@gruppoebano.com.

OBSERVE:

1. as informag¢oes aqui contidas referem-se exclusivamente ao processamento de Dados
Pessoais coletados por meio deste Site. Caso estabeleca um relacionamento conosco
que va além da simples navegac¢ao no Site, da solicitagdo de informag¢dées ou do uso
do mesmo, vocé podera receber informagoes adicionais e/ou diferentes sobre o
processamento de seus Dados Pessoais.

2. esta Politica de Privacidade entra em vigor a partir da data indicada no titulo;
reservamo-nos o direito de alterar o contetdo, parcial ou totalmente, mesmo apoés
alterac6es na Politica de Privacidade; publicaremos a versao atualizada da Politica de
Privacidade no Site e ela sera vinculativa a partir desse momento: portanto,
convidamos vocé a visitar esta segdo regularmente.

3. Nao coletamos intencionalmente informagoes pessoais sobre pessoas fisicas que, de
acordo com sua legislacdo nacional, ndo tenham capacidade legal para agir com o
objetivo de firmar contratos. Caso sejam registradas informacdes sobre essas
pessoas, nos as excluiremos em tempo habil mediante solicitagao do titular dos dados
ou da pessoa que exerce autoridade parental sobre ele.


mailto:dpo@gruppoebano.com
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GLOSSARIO

"Autoridade supervisora": a autoridade publica independente estabelecida por um Estado da
Unido Europeia, ou pela propria Unido Europeia, encarregada de supervisionar a aplicagdo da
legislagdo sobre privacidade (no caso da Italia, o Garante per la Protezione dei Dati Personali,
http://www.garanteprivacy.it).

"Autoridade": um érgao ou organizagao, publico ou privado, com poderes administrativos,
judiciais, policiais, disciplinares ou de supervisao.

"Autorizado": a pessoa fisica, colocada sob a autoridade direta do Controlador, que recebe do
Controlador instrugcdes sobre o Processamento de Dados Pessoais, conforme e de acordo com
o Artigo 29 do GDPR.

"Coédigo de Privacidade": o Decreto Legislativo 196/2003, conforme alterado e/ou
complementado (em particular pelo Decreto Legislativo n°® 101/2018).

"Comité" ou "EDPB": o Conselho Europeu de Prote¢cado de Dados, estabelecido pelo Artigo 68
do GDPR e regido pelos Artigos 68 a 76 do GDPR, substituindo o WP29 a partir de 25/5/2018.
"Comunicac¢ao": "dar conhecimento de dados pessoais a uma ou mais partes especificadas que
nao sejam o titular dos dados, o representante do controlador de dados no territério da Unidao
Europeia, o processador de dados ou seu representante no territério da Unido Europeia, as
pessoas autorizadas, de acordo com o Artigo 2-quaterdecies, a processar dados pessoais sob a
autoridade direta do controlador ou processador de dados, de qualquer forma, inclusive
disponibilizando-os, consultando-os ou por meio de interconexao" (conforme definido no Artigo 2-
ter, paragrafo 4, letra a do Cddigo de Privacidade).

"Cookies": fragmentos curtos de texto (letras e/ou numeros) que permitem que o servidor da
Web armazene informagdes no navegador para serem reutilizadas durante a mesma visita ao
site (cookies de sessao) ou posteriormente, mesmo depois de varios dias (cookies persistentes).
Os cookies sao armazenados, de acordo com as preferéncias do usuario, pelo navegador
individual no dispositivo especifico usado (computador, tablet, smartphone).

As seguintes categorias sao levadas em consideracao:

! Cookies técnicos: sdo cookies indispensaveis para o funcionamento adequado do Site e
sao usados com o Unico proposito de "realizar a transmissdo de uma comunicagao por
meio de uma rede de comunicagao eletrébnica, ou na medida estritamente necessaria
para que o provedor de um servigo da sociedade da informagao explicitamente solicitado
pelo assinante ou Usuario fornega tal servigo" (consulte o Art. 122, c. 1, do Cédigo de
Privacidade).

! Cookies analiticos: sdo cookies usados para coletar e analisar o trafego e o uso do Site
de forma anbénima. Embora n&o identifiquem o usuario, esses cookies possibilitam, por
exemplo, detectar se 0 mesmo usuario retorna para fazer login em momentos diferentes.
Eles também permitem monitorar o sistema e melhorar seu desempenho e usabilidade.
Esses cookies podem ser desativados sem perda de funcionalidade.

! Cookies de perfil: sdo cookies persistentes usados para identificar (anonimamente e
nao anonimamente) suas preferéncias e melhorar sua experiéncia de navegacgéo.

! Cookies de terceiros (analiticos e/ou de criagdo de perfil): sdo cookies gerados por
organizag¢des que nao fazem parte do Site, mas estdo integrados em partes da pagina do
Site. Os exemplos incluem "widgets" do Google (por exemplo, Google Maps) ou "plugins
sociais" (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, etc.).

"Dados de navegagao": sdo os dados que os sistemas de computador e os procedimentos de
software usados para operar o Site adquirem, durante sua operagao normal, e cuja transmissao
esta implicita no uso de protocolos de comunicacido da Internet. Essas informagdes nao sao
coletadas para serem associadas a partes interessadas identificadas, mas, por sua propria
natureza, podem, por meio de processamento e associagdo com dados mantidos por terceiros,
permitir a identificacdo dos usuarios. Essa categoria de dados inclui os enderegos IP ou os
nomes de dominio dos computadores usados pelos usuarios que se conectam ao Site, os
enderecos de notacdo URI (Uniform Resource Identifier) dos recursos solicitados, a hora da
solicitacdo, o método usado para enviar a solicitacdo ao servidor, o tamanho do arquivo obtido



em resposta, o cddigo numérico que indica o status da resposta dada pelo servidor (bem-
sucedida, erro etc.) e outros parametros relacionados ao sistema operacional e ao ambiente do
computador do usuario. Esses dados, que sdo necessarios para o uso dos servigos da Web,
também sao processados para: obter informagdes estatisticas sobre o uso dos servigos
(paginas mais visitadas, numero de visitantes por intervalo de tempo ou por dia, areas
geograficas de origem etc.); verificar o funcionamento adequado dos servigos oferecidos.

"Dados Pessoais": "qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel ("titular dos dados"); uma pessoa fisica identificavel € aquela que pode ser
identificada, direta ou indiretamente, por referéncia, em particular, a um identificador como um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo, um identificador on-line ou a um ou
mais elementos caracteristicos de sua identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econbmica,
cultural ou social", conforme definido no Artigo 4, subsecgéo 1, n° 1, do GDPR)

"Destinatario" significa "a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, servigco ou outro érgao
que recebe a comunicagéo de dados pessoais, seja ou nao um Terceiro", conforme definido no
Artigo 4, subsecgao 1, n° 9, do GDPR.

"GDPR" significa o Regulamento da UE 2016/679 "relativo a protegdo das pessoas fisicas no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados)".

"Titular dos dados" significa uma "pessoa fisica identificada ou identificavel", conforme definido
no Art. 4, subparagrafo,No. 1, do Regulamento da UE 2016/679 (denominado "GDPR").
“Limitagcao" significa "a marcacdo de dados pessoais retidos com a finalidade de limitar seu
processamento no futuro”, conforme definido no Artigo 4, subparagrafo 1(3) do GDPR.
"Regulamento” ou "Regulamentos": um ou mais dos conjuntos de regulamentos mencionados
neste Acordo como Regulamentos de Privacidade e Regulamentos Aplicaveis.

"Legislagdao Aplicavel": qualquer disposi¢cdao, de qualquer nivel, pertencente a legislagédo
italiana ou da Unido Europeia, de qualquer forma aplicavel ao Site e/ou aos Servicos.
"Legislacdo de Privacidade": o Regulamento da UE 2016/679 ("GDPR"), o Decreto Legislativo
196/2003, conforme alterado e/ou complementado ("Cédigo de Privacidade"), bem como as
medidas adotadas pela Autoridade Supervisora na execucdo das tarefas estabelecidas pelo
GDPR e pelo Cédigo de Privacidade, e outras Legislagbes Aplicaveis, de qualquer nivel,
incluindo as opinides e diretrizes elaboradas pelo Comité.

"Defini¢ao de perfil": "qualquer forma de processamento automatizado de dados pessoais que
consista no uso desses dados pessoais para avaliar determinados aspectos pessoais
relacionados a uma pessoa fisica, em particular para analisar ou prever aspectos relacionados
ao desempenho profissional, situacdo econdbmica, saude, preferéncias pessoais, interesses,
confiabilidade, comportamento, localizacdo ou movimentos dessa pessoa fisica", conforme
definido no Artigo 4, paragrafo 1, n° 4, do GDPR.

"Publicag¢ao": a acéo pela qual o Controlador de Dados comunica uma informagao no Site,
sem a implementacao de procedimentos que exijam que o Visitante e/ou Usuario a visualize.
"Controlador de Dados": "a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, servico ou outro
6rgao que processa dados pessoais em nome do Controlador de Dados", conforme definido no
Artigo 4, subsec¢ao 1,n° 8, do GDPR.

"Terceiro" significa "a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro érgao que
nao seja o titular dos dados, o controlador, o processador e as pessoas autorizadas a
processar dados pessoais sob a autoridade direta do controlador ou processador", conforme
definido pelo Artigo 4, subsecao 1(10) do GDPR.

"Controlador" significa "a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro érgao
que, sozinho ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os meios de
processamento de dados pessoais", conforme definido pelo Artigo 4, subsec¢do 1, n° 7, do
GDPR.

"Processamento” significa "qualquer operagcdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, seja ou ndo por meios automatizados, tais
como coleta, registro, organizacdo, estruturagdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracao,
recuperagao, consulta, uso, divulgagao por transmissao, disseminagao ou qualquer outra forma
de disponibilizagao, alinhamento ou combinacdo, restricdo, apagamento ou destruicao”,
conforme definido pelo Art. 4, subsecgao 1, no. 2, do GDPR.



“WP29": Grupo de Trabalho sobre a Prote¢do de Individuos com relagdo ao Processamento de
Dados Pessoais, criado nos termos do artigo 29 da Diretiva 95/46/CE, cujas tarefas estédo
estabelecidas no artigo 30 da Diretiva 95/46/CE e no artigo 15 da Diretiva 2002/58/CE.



