POLITICA DE PRIVACIDADE

PRAGMA BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
51.247.448/0001-45, estabelecida na R. Pais Leme, n° 2015, Conj 2817, Sala 1, Pinheiros, Sdo
Paulo/SP, Cep.: 05.424-150, entende como sensivel e relevante os registros eletrénicos e dados
pessoais deixados por seus clientes e usuarios de todas as plataformas digitais comercializadas por
ela no territério brasileiro, sendo a presente Politica de Privacidade proposta para regular, de forma
simples, transparente e objetiva, quais dados e informagdes serdo alcangados, bem como serdo

utilizados.

Dessa forma, esta Politica tem como finalidade estabelecer medidas organizacionais adequadas
contra o tratamento nao autorizado e ilegal de dados pessoais, bem como em razdo de perda ou
destruicdo destes, para garantir que sejam protegidos. As duvidas sobre a legislagdo aplicavel e/ou
processos que envolvam coleta ou utilizacdo de tipos especiais de dados pessoais podem ser
direcionadas ao Encarregado de Dados - DPO, responsavel pela supervisdo geral desta Politica de
Protecdao de Dados, cujo canal de atendimento sera por e-mail e telefone do deste, que serao,

respectivamente: alessandra.nunes@gruppopragma.it e +41 798953771.

PRINCiPIOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS E DISPOSICf)ES GERAIS DA POLITICA
O Tratamento de dados pessoais executado pela PRAGMA BRASIL LTDA sera feito de acordo
com as leis brasileiras aplicaveis e com as disposi¢cdes desta Politica, a qual é regida pelas seguintes

disposicOes gerais:

a) Relatdrio de Impacto e Processos de Proteg¢do de Dados Pessoais que deve ser produzido,
incorporando os principios estabelecidos no art. 6° da Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais;

b) Os dados pessoais devem ser obtidos respeitando o direito a informacdo do titular dos
dados, exceto se essas informac¢des ndao forem necessdrias considerando as hipdéteses
estabelecidas para seu tratamento. Caso necessario, o consentimento expresso do titular

dos dados devera ser obtido;
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d)

f)

g)
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Os dados pessoais devem ser coletados apenas para propositos especificados, explicitos
legitimos e ndo podem ser tratados de forma incompativel com esses propdsitos, sendo

assim, os dados pessoais apenas serdo disponibilizados a terceiros para os ditos propdsitos;

Os controles e procedimentos técnicos e organizacionais apropriados devem ser
implementados para garantir a seguranca dos dados pessoais e evitar acesso ou divulgacao
ndo autorizados, que potencialmente poderiam resultar em alteragao, destrui¢ao acidental

ou ilegal, perda dos dados e contra todas as demais formas ilegais de tratamento.

Os dados pessoais coletados devem ser adequados, relevantes e ndo excessivos em relacao

aos propositos para os quais sdo coletados e/ou serdo processados;

Devem ser implementados procedimentos para garantir respostas da forma mais agil
possivel as indagacdes dos titulares dos dados assegurar para que eles podem exercer
adequadamente seu direito de acesso, retificacdo e recusa ao tratamento, exceto quando a

LGPD autorizar de outra forma;

O tratamento de dados sera realizado sempre que aplicavel alguma das alternativas a seguir:
- Existir consentimento inequivoco do titular;

- Existir necessidade da utilizacdo dos dados para o desempenho de um contrato no qual o
Titular é parte ou para executar etapas pré-contratuais mediante a solicitacdo do Titular
antes da celebracao deste contrato;

- For necessario o tratamento para fins de conformidade com uma obrigacdo legal com a
qual o Controlador esteja sujeito;

- O tratamento for necessario a protecao de interesses vitais do Titular;

- O tratamento for necessario para o desempenho de uma tarefa executada no interesse
publico ou no exercicio de uma autoridade oficial atribuida ao Controlador ou a um terceiro
para o qual os dados foram divulgados;

- O tratamento for necessario a consecuc¢ao dos objetivos de interesses legitimos almejados
pelo Controlador ou um terceiro para o qual os dados foram divulgados, exceto nas
hipdteses em que tais interesses venham a ser sobrepostos pelos direitos e liberdades

fundamentais do titular.
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h) Nos casos em que o tratamento é realizado por um Operador em nome da PRAGMA BRASIL
LTDA, sendo que esta deverd escolher em subcontratado que tenha medidas técnicas de
seguranca e medidas organizacionais suficientes para garantir que o tratamento sera

efetuado de acordo com a presente politica.

i) A PRAGMA BRASIL LTDA reconhece sua responsabilidade de demonstrar as medidas
tomadas para garantir a conformidade com a LGPD, bem como demonstrar a eficacia destas

medidas.

ESCOPO DA POLITICA
Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais coletados em razdo das atividades de
tratamento relacionadas ao oferecimento de produtos ou servigos aos titulares dos dados em

territdrio nacional.

A presente Politica aplica-se a todos os tipos e categorias de dados pessoais tratados pela
PRAGMA BRASIL LTDA no curso de suas atividades, o que inclui dados pessoais coletados de

clientes, clientes prospectados e parceiros comerciais.

DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

Esta Politica, conforme o art. 18 da LGPD, compreende como direitos dos titulares de dados
pessoais a confirmacao sobre a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo; o acesso aos dados, sendo possivel que o titular possa solicita-los em
uma copia legivel sob forma impressa ou por meio eletrénico, seguro e idéneo; a possibilidade de

corrigir seus dados, ao solicitar sua edicdo, correcao ou atualizacdo.

Além dos direitos acima, persistem outros mais, tais como a possibilidade de limitar seus dados,
nas hipdteses em que sejam entendidos como desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo através da anonimizacao, bloqueio ou eliminacao; a possibilidade
de eliminar seus dados, tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei;
a possibilidade de solicitar a portabilidade de seus dados; a possibilidade de revogar seu

consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados; e a obtencdo de informacdes a
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respeito da possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias desta

negativa.

CANAL DE ATENDIMENTO COM O DPO

O contato com o encarregado pelo tratamento dos dados pessoais poderd ser efetuado por

meio dos seguintes contatos: alessandra.nunes@gruppopragma.it e +41 798953771.

Esse canal de comunicacdo é exclusivo para sanar quaisquer duvidas sobre esta Politica;
apresentar reclamacdes sobre possivel violacdo da LGPD; e para atendimento de solicitagOes
relacionadas aos direitos de titulares, incluindo eventuais solicitacdes de exclusdo, conforme

evidenciado em capitulo supra.

A PRAGMA BRASIL LTDA empreendera todos os esforgos para atender tais solicitagdes no
menor tempo possivel, sempre observando a legislagdo aplicavel. Em alguns casos, as solicitagdes

de exclusdo poderdo deixar de ser atendidas imediatamente em razao de determinacdo legal.

LEGISLAGAO E FORO
Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e demais leis nacionais, sendo competente o foro de domicilio da PRAGMA BRASIL LTDA para

dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

RESPONSABILIDADE

A PRAGMA BRASIL LTDA prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de

tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da LGPD.

Desta forma, a empresa compromete-se com a manutencdo desta Politica de Privacidade
atualizada, observando suas disposicdes e zelando por seu cumprimento. Caso a Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados exija a ado¢ao de providéncias em relagdo ao tratamento de dados realizado

pela PRAGMA BRASIL LTDA, esta compromete-se a segui-las.
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Entretanto, constituem hipdteses para o afastamento da responsabilidade da PRAGMA BRASIL

LTDA em razdo dos titulares de dados, as seguintes:

a)

b)

c)

d)

Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos
apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das
finalidades descritas no presente instrumento. Destacamos que a responsabilidade em
relacdo a confidencialidade dos dados de acesso é do usuario;

AcdOes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta
culposa ou deliberada da companhia;

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para vocé
ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre ocorrido e cumpriremos providéncias
necessarias; e

Acerca da inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servicos da companhia; quaisquer consequéncias
decorrentes de informagdes falsas ou inseridas de ma-fé sdao de inteiramente
responsabilidade do usuario/cliente.



